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Le consommateur n’aime pas se faire rouler 
par un vendeur. Pourtant, il aime bien dénicher 
une veritable aubaine. 


De nos jours, étant donne les subtiliteés du mar- 
ché, il est souvent difficile de savoir a quoi s’en 
tenir. Ce qui semble étre au premier coup 
d’oeil une occasion inespérée, peut s’averer 
une escroquerie. 


La plupart des entreprises respectent les régles 
d’éthique commerciale, mais certains escrocs 
cherchent a s’enrichir du jour au lendemain 
aux déepens de consommateurs crédules qui 
pensent pouvoir obtenir quelque chose pour 
rien. 


Chaque année, les consommateurs pourraient 
éviter d’adresser des milliers de plaintes au 
ministére de la Consommation et du Com- 
merce de l'Ontario s’ils étaient mieux avertis 
des procédés malhonnétes et comprenaient 
mieux leurs droits et leurs devoirs. Chez les 
consommateurs, les poissons d’avril existent a 
longueur d’année. 





Attrapes courantes ... 


Le jeu qu’on joue, c’est la tromperie. On trompe le 
consommateur de diverses fagons, mais dans 
chaque cas on fait une entorse a la vérité pour aug- 
menter les profits. 


Si vous achetez dans les conditions suivantes, pre- 
nez garde aux supercheries les plus usuelles. 


Attirer et substituer 

L’un des moyens les plus flagrants consiste a attirer 
et substituer. On attire le consommateur par une 
reclame qui promet un objet précis a un prix particu- 
ligrement bas. Toutefois, le vendeur ne vend pas cet 
article, sous prétexte qu’il est de moindre qualité. || 
cherche plutdét a pousser le consommateur a ache- 
ter un article de substitution a un prix plus élevé. On 
trouve toutes sortes de variations sur ce theme. 
Voici quelques exemples courants: 


Tapis — Certains vendeurs annoncent la vente de 
tapis pour trois pieces a un prix dérisoire. Cepen- 
dant, on se rend compte habituellement que les trois 
pieces sont beaucoup plus petites que la normale et 
que le tapis est de trés mauvaise qualité. Ainsi, le 
consommateur est amené a acheter un tapis plus 
grand et de meilleure qualité, a un prix sensiblement 
supérieur. 


Achat de viande en vrac — Le boucher annonce des 
prix extremement bas. Ensuite, il mentionne que la 
viande contient, par exemple, 40% de gras; il essaie 
alors de vendre une viande plus maigre a des prix 
beaucoup plus elevés. 


L’annonce ne précise pas que |’on compte des frais 
additionnels pour la coupe, l’emballage et autres 
services. Le boucher peut éviter de mentionner que 
les achats en vrac contiennent beaucoup de coupes 
que le client n’achéterait pas normalement, et qu’on 
trouve beaucoup d’os et de gras. 


Plans d’achat d’aliments et d’un congélateur — 
Souvent, l’achat de viande fait partie d’un plan 
d’achat d’aliments et d’un congélateur. Ceci veut 
dire que le consommateur, déja pris dans les pieges 
mentionnés ci-dessus, finit egalement par payer un 
congélateur et souvent méme un four a micro- 
ondes, sans avoir l’avantage de comparer les 
marques et les prix pour choisir le type d’appareil 
qui répond a ses besoins. 





‘“‘Cadeaux’’, ‘‘rabais”’ et autres 


“‘aubaines”’ 


Le consommateur se laisse facilement prendre par 
la promesse de cadeaux. Cependant, dans certains 
cas le consommateur doit acheter un deuxieme arti- 
cle a un prix gonflé pour couvrir le cout de la mar- 
chandise donnée en cadeau. D’autres fois, le con- 
sommateur est amené a acheter un article qu'il 
n’achéeterait pas dans les circonstances habituelles. 


Parfois on cherche a faire croire que les prix sont 
bas en les qualifiant de “prix d’aubaine’”, “prix de 
gros” ou “prix du fabricant”, alors qu’en réalité ils ne 


sont pas plus bas que d’habitude. 


Appareils électro-ménagers — Par exemple, on offre 
la possibilite de gagner une radio “gratuite” avec 
l'achat d’un lave-vaisselle. Toutefois, on a haussé le 
prix du lave-vaisselle pour couvrir le cout de la 
radio. 


Bons de rabais et “cheques de remise” — Ce sont 
souvent des moyens pour faire acheter au consom- 
mateur un certain produit, mais ils permettent rare- 
ment de faire des €conomies appréciables. Dans 
beaucoup de cas, le prix a été haussé pour couvrir 
le rabais, ou le produit ne vaut pas plus que le prix 
de rabais demande. 
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Ventes de magazines — Parfois on sollicite le con- 
sommateur par telephone et on lui annonce qu'il 
recevra un cadeau et des magazines gratuits 
moyennant des frais de livraison minimes. Plus tard, 
un vendeur se rend chez le consommateur pour le 
persuader de signer un contrat d’abonnement. 


Plans de développement 


personnel 


Comme la plupart des gens cherchent a se déve- 
lopper au plan personnel, toutes sortes de plans leur 
promettent le succes et la confiance en soi, grace a 
des legons de danse, des appareils et des pro- 
grammes de culture physique, des accessoires de 
beauteé, et ainsi de suite. 


Trop de consommateurs Se laissent persuader de 
signer des contrats a long terme pour des activités 
dont ils se désintéresseront peu apres. Les centres 
communautaires offrent habituellement le méme 
genre d’activités a un prix plus raisonnable et sans 
contrat de longue durée. 


Centres de culture physique — Le consommateur 
enthousiaste se laisse attirer par la promesse d’une 
offre initiale a bas prix. Ensuite, on le persuade de 
signer un contrat a long terme beaucoup plus cher. 
Le consommateur se désintéresse bientdt de la cul- 
ture physique, mais il doit continuer de verser les 
paiements qu'il a convenu de faire en vertu du 
contrat. 


Clubs sociaux — Certains studios de danse se 
presentent comme des clubs sociaux afin d’attirer 
les personnes seules par leur point faible. Ensuite, 
ils convainquent les clients de signer un contrat de 
longue durée qui coute cher, en echange de lecons 
de danse qui multiplieront leurs contacts sociaux. 


Miracles par correspondance — Developper ou raf- 
fermir les muscles, développer le buste, perdre du 
poids et réduire son tour de taille, cremes anti-rides 
et epilatoires pour le visage — telles sont les préten- 
tions miraculeuses les plus communes. On fait 
croire au consommateur que certains accessoires et 
produits chimiques donnent les mémes résultats en 
moins de temps que d’autres méthodes offertes a un 
prix raisonnable et d’usage plus sur. 


Ecole de métiers et cours par correspondance — On 
promet a |’étudiant intéressé un certificat en divers 
domaines, qu’il s’agisse du travail de détective, 
d’annonceur radiophonique, de chauffeur de ca- 


mion. Toutefois, il se peut que les certificats ne 
soient pas reconnus par les associations profession- 
nelles ou que les cours ne préparent pas |l’étudiant a 
un travail dans ce domaine. 


Ce genre de cours n'est pas nécessairement le seul 
moyen de parfaire son éducation; le consommateur 
devrait d’abord se renseigner aupres du college 
communautaire local, qui offre des cours mieux 
reconnus et habituellement a meilleur marche. 


Offres d’emploi 

Parfois, dans certaines offres d’emploi, on demande 
au candidat de payer sa formation avant qu’on ne lui 
montre comment faire de la vente a commission 
pour la compagnie. Ce genre de pratique n’est pas 
courant ni nécessaire lorsqu’on offre un véritable 
emploi. 


Remplir des enveloppes — Dans certains annonces, 
on prétend que I’on peut gagner, par exemple, $200 
par semaine a remplir des enveloppes chez soi. 
Toutefois, il arrive souvent que la Somme requise ne 
rapporte rien de plus que des dépliants expliquant 
comment afficher une annonce dans le super- 
marché local ou la laverie automatique. 


Emplois a l’extérieur de la ville — Quelquefois, on 
annonce des emplois tres bien payés a |’extérieur de 
la ville pour des travailleurs non qualifiés. L’intéressé 
doit payer pour obtenir le nom des employeurs, 
mais souvent il se fait refiler une liste de vieilles 
annonces ou d’adresses touristiques. 


Emplois a l’étranger — Encore une fois, on procede 
a peu pres de la méme facon. L’intéressé paie une 
somme considérable pour obtenir un curriculum 
vitae tapé au propre et une liste de compagnies, 
ameéricaines pour la plupart, qui sont susceptibles 
d’avoir des filiales dans les pays étrangers. 


On devrait se souvenir que rares sont les pays ou 
l'On a besoin de travailleurs non qualifiés, car le 
chdémage dans ces secteurs existe partout. Le tra- 
vailleur qualifié qui cherche du travail a l’étranger 
peut généralement obtenir gratuitement l’adresse 
des compagnies en consultant l’index des entre- 
prises commerciales qui se trouve a la bibliotheque 
publique, dans la section des affaires. On peut 
également s’adresser aux consulats Ou aux repré- 
sentants gouvernementaux des pays etrangers, qui 
connaissent bien la demande d’emploi et les possibi- 
lites de carriére dans leur pays. 
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Reparation et renovation de la 


maison 


Les plaintes les plus courantes concernent les tra- 
vaux de toiture, parement, pavage, isolation, chemi- 
née et fondation. Un grand nombre de ces plaintes 
viennent de consommateurs que |’on a persuadé de 
faire des reparations inutiles. ; 


Aménagement paysager — Les propriétaires de 
maisons dans les quartiers neufs sont souvent vic- 
times de paysagistes sans scrupules qui leur 
vendent des buissons, arbustes et arbres presque 
morts, parce qu’on les a probablement arraches 
sans garder les racines. 


Couche d’humus pour le gazon — Certains ven- 
deurs qui passent de porte en porte peuvent faire 
croire au consommateur que le gazon a besoin 
d’humus et lui vendre ainsi d’énormes quantités a 
des prix exhorbitants. Mais I’humus peut étre tout 
simplement du brin de scie imbibe d’huile. 


De méme, le vendeur peut proposer au propriétaire 
une offre globale pour arroser le gazon de fertili- 
sants et d’herbicides. Mais le mélange n'est parfois 
que de l'eau mélangée a de |’eau. 


Jardinage — Certaines compagnies qui vendent par 
correspondance exagerent dans leurs annonces au 
sujet, par exemple, “de fraises grosses comme des 
pamplemousses”. Cependant, les fruits et les 
legumes ne dépassent pas la taille normale en 
Ontario. 


Fraudes monetaires 

Fausses factures — Certaines entreprises envoient 
leurs offres de service sous forme de pseudo- 
factures dans l’espoir que les gens enverront leur 
paiement sans se poser de questions. Pour ne pas 
se laisser prendre, il faut se donner la peine de lire 
chaque facture pour s’assurer qu’il s'agit de vérita- 
bles factures, avant de les payer. 


Fausses oeuvres de charité — La plupart des col- 
lectes d’argent sont faites par des organisations Iégi- 
times qui aident véritablement les nécessiteux. Mais 
certains organisateurs de collectes sont malhonné- 
tes et gardent pour eux-mémes jusqua 90 pour cent 
des fonds recueillis. Les plus notoires sont les 
imposteurs clandestins qui opérent par téléphone et 
insistent pour aller chercher l’argent tout de suite. 
On recommande de toujours vérifier l’existence 
d'oeuvres de charité inconnues en s’adressant au 
bureau d’éthique commerciale ou a la chambre de 
commerce, avant de verser une contribution. 


Acheteurs de bijoux — Le prix de l’or ayant aug- 
mente, les bijoux ont acquis encore plus de valeur. 
Le consommateur devrait se méfier de quiconque se 
presente a la porte pour acheter de vieux bijoux. 
Avant de vendre quoi que ce soit, il devrait faire 
évaluer ces objets précieux par un évaluateur de 
bonne réputation, s'il veut obtenir un bon prix. 


Le méme principe vaut pour les antiquités. 


Possibilités d’investissement — L’occasion a ne pas 
laisser passer, l'investissement qui rapportera un 
intérét incroyablement éleve, devrait d’abord faire 
l'objet d’un examen approfondi. S’il s’'agit de valeurs 
immobiliéres, on devrait inspecter les lieux mémes. 
Le consommateur peut obtenir un taux d’intérét fan- 
tastique, mais perdre son capital. 


Les réparations 

La réparation d’un teléviseur n'est jamais une 
aubaine, mais il vaut mieux s’adresser a un atelier de 
reparation de bonne réputation de téléviseurs alors 
qu’en réalité ils s'y connaissent trés peu. Ils disent 
au Client qu’il faut apporter l'appareil a leur atelier, 
mais en réalite ils l'apportent chez un reparateur 
competent et préesentent au client une facture beau- 
coup plus élevée que le prix réel de la réparation. 


Réparation des voitures — Certains mécaniciens 
sans scrupules citent d’abord un prix dérisoire pour 
les reparations dans le seul but d’obtenir |’autorisa- 
tion du client. En fait, le mecanicien ne veut pas 
faire les reparations au prix cité et se permet 
d’ajouter toutes sortes d’autres frais pour des répa- 
rations inutiles. Dans un garage connu et bien 
repute, on donnera le prix estimatif par écrit et on 
s'en tiendra a ce prix. 


... et encore des ruses 


Le mobilier de la maison est mis en vente a trés bas 
prix pour cause de déménagement. Cependant, le 
propriétaire des meubles remplit de nouveau la mai- 
son de meubles préetendument tres chers et con- 
tinue d’attirer les clients par son histoire d’exécutif 
transféré. 


Les achats par correspondance peuvent vous faci- 
liter la vie lorsque vous faites affaire a des maisons 
reputees et bien établies. Mais quelques exploitants 
malhonnétes réussissent encore chaque année a 
soulager des centaines de consommateurs de 
milliers de dollars, sans leur donner quoi que ce soit 
en retour. Le consommateur doit toujours veiller a 
commander ses articles en payant comptant sur li- 
vraison (C.O.D.); il est toujours imprudent de payer 
quoi que ce soit avant la livraison. 
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Consommateur, 
protege-toi 


En plus de garder l'oeil ouvert pour eviter les 


attrapes, mettez en pratique les conseils suivants 
pour vous garantir les meilleurs achats: 


Faites toujours affaire avec 


des entreprises reputees 


Vérifiez la reputation de l’entreprise aupres du 
bureau d’éthique commerciale ou de la chambre de 
commerce. Demandez aux amis ou ils obtiennent tel 
article. Avant de faire réparer votre maison, allez voir 
les travaux que l’entrepreneur a déja realises 
ailleurs. 


Soyez avertis 


e Voyez les prix dans d’autres magasins avant de 
vous prévaloir d’une offre “spéciale”. 

@ Outre les prix, comparez également la qualité du 
produit, la garantie offerte, les possibilites de ser- 
vice et autres facteurs. 

e Sachez que le moins cher nest pas toujours le 
meilleur. 

e Ne vous laissez pas influencer. 

e Prenez le temps de bien choisir. 

e Faites-vous une idée exacte de ce que vous cher- 
chez avant de magasiner. 

e Résistez au désir impulsif d’acheter. 

e Avant de faire des reparations, obtenez au moins 
trois devis estimatifs. 

e Vérifiez si le colporteur est inscrit au bureau des 
services au consommateur le plus rapproche 
(voir la liste des adresses a la derniere page). 


Lisez attentivement les 


réclames 


e Méfiez-vous des promesses exagérées de Ssatis- 
faction. Si cela vous semble trop beau pour étre 
vrai, Vous avez probablement raison. 

e Voyez si toutes les données importantes y sont 
mentionnées. 

e Rappelez-vous que le prix du “fabricant’” n’est pas 
toujours inférieur au prix de détail. 

@ Gardez la copie de l’annonce réclame au cas ou 
la marchandise ne repond pas aux promesses de 
satisfaction. 


Par écrit, s’il vous plait! 

Avant de vous engager a acheter, exigez d’avoir les 
données suivantes par écrit: 

@ les limites et les conditions imposées par le 
magasin dans le cas d’un remboursement ou d’un 
echange; 

les dates de livraison; 

les dates de commencement et d’achévement; 
les frais d’installation; 

le service apres-vente et qui en a la charge; 
toutes les promesses concernant les garanties. 


Comprendre le contrat 


Si vous signez un contrat, lisez attentivement 
chaque clause. Souvenez-vous bien que vous étes 
lié par la signature d’un contrat. Si vous changez 
d’avis au sujet d’un achat ou si vous trouvez meilieur 
prix ailleurs, vous étes encore lié par votre 
engagement. 
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En vertu de la Loi sur la protection du consomma- 

teur, tout contrat doit comporter les mentions 

suivantes: 

@ les noms et adresses de |’acheteur et du vendeur; 

® une description précise des marchandises et des 
services; 

e le détail du prix des marchandises et des 
services; 

e les modalites de paiement; 

e toute garantie sur les marchandises ou les 
services; 

e la signature de l’acheteur et du vendeur. 


Assurez-vous que tout autre facteur pertinent figure 
dans le contrat. L’entente verbale n’est pas 
suffisante. 


Repérez tous les espaces laissés en blanc sur le 
contrat et inscrivez-y N/A (non applicable) ou néant. 
Tout changement doit porter les initiales de l’auteur. 
Conservez l’exemplaire original du contrat. 


Comprendre les garanties 


La garantie doit préciser: 

e le nom et l’adresse du manufacturier; 

® aqui incombe la responsabilité de garantie, au 
fabricant ou au detaillant; 

e si elle s'applique au produit tout entier ou seule- 
ment a certaines pieces; 

e si le codt de la main-d’oeuvre est compris, de 
méme que Celui des piéces; 

e la durée de validite; 

e sila garantie est proportionnelle, c’est-a-dire si la 
responsabilité du manufacturier décroit avec le 
temps. 


Souvent il faut poster les cartes de garantie au 
manufacturier dans un certain délai. 


Rappelez-vous que la garantie peut ne pas étre 
valide si les reparations ne sont pas effectuées par 
les personnes autorisées, si l'on n’a pas utilisé les 
pieces du fabricant ou si l'on a acheté un produit de 
seconde main. 


Conservez l’exemplaire original de chaque garantie. 


Le paiement 


Si vous devez emprunter, renseignez-vous aupres 
de plusieurs banques, compagnies de fiducie ou 
autres établissements de crédit. 


Demandez quel est le cout total de l’emprunt, 
intéréts compris. Assurez-vous de bien comprendre 
les conditions de paiement. 

11 


Sil s'agit de reparations a la maison, prenez egale- 

ment les précautions suivantes: 

e Avant le commencement des travaux, ne versez 
pas d’acompte qui soit supérieur a 10 pour cent 
du coat total. 

e Ne payez pas en argent comptant. Payez par 
cheque afin d’avoir une preuve de la transaction. 

e Ne signez pas de billet attestant la realisation des 
travaux avant que le travail n’ait été effecté a 
votre gout. 


En vertu de la Loi sur le privilege des constructeurs 
et des fournisseurs de matériaux, vous devez retenir 
une somme é€quivalent a 15 pour cent du codt du 
contrat pour une période de 37 jours a compter de 
la fin des travaux, méme si le contrat stipule que 
vous devez verser le paiement final des la fin des 
travaux. Cette disposition de la loi vous met a I’abri 
d’une dette éventuelle au cas ou l’entrepreneur n’au- 
rait pas paye ses employes, les sous-entrepreneurs 
ou les fournisseurs de matériaux. 


Comment porter plainte 


Avant d’aller au magasin, aSsurez-vous que votre 
plainte est légitime. Aviez-vous des attentes dérai- 
sonnables concernant le produit? Etes-vous bien 
renseigneé sur les conditions de remboursement 
posées par le magasin? 


Ne vous emportez pas. Expliquez clairement votre 
probleme au vendeur, avec calme. 


Si le commis-vendeur est incapable de vous aider, 
adressez-vous au gérant. Soyez prét a expliquer ce 
que vous voulez que |’on fasse pour régler votre 
plainte. 


Vous n’obtenez pas satisfaction? Envoyez une lettre 

recommandeée au responsable ou portez-la en main 

propre. Dans la lettre, il faut inclure: 

® votre nom, adresse et numéro de téléphone; 

e le nom et le type de produit achete; 

e@ la date d’achat et le prix payé; 

e la nature du probleme et vos démarches pour le 
résoudre; 

e les copies des recus, des autorisations de travail 
et de tout autre document: 

® ce que vous voudriez que la compagnie fasse 
pour resoudre le probleme. 


Si vous avez signé un engagement vous obligeant a 
faire des paiements réguliers pour votre achat, 
envoyez une copie de votre lettre a la compagnie ou 
a la banque qui vous a fait crédit. 
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Negociez. Il se peut que certains magasins n’ac- 
corde pas de remboursement, mais vous pouvez 
neanmoins persuader le marchand d’échanger votre 
marchandise ou de faire quelque autre arrangement. 


Si vous estimez que le produit ne correspond pas 
aux promesses, reclames et autres représentations 
faites au Sujet de ses dimensions, de sa qualité ou 
de sa fabrication, communiquez avec le bureau des 
services au consommateur le plus proche. En vertu 
de la Loi sur les pratiques de commerce, vous avez 
la possibilité d’annuler le contrat dans les six mois 
suivant sa signature, si le vendeur s’est livré a une 
pratique commerciale malhonnéte pour vous inciter 
a faire l’achat. 


La Loi sur les pratiques de commerce, mise en 
application par le ministere de la Consommation et 
du Commerce de |’Ontario, vous protége contre les 
representations fausses, trompeuses Ou menson- 
geres. Pour annuler un contrat, envoyez une lettre 
recommandée qui déclare: “J’exerce mon droit de 
resiliation en vertu de l’article quatre de la Loi sur 
les pratiques de commerce.” Enoncez ensuite les 
raisons motivant votre demande de résiliation de 
contrat. 


Le consommateur jouit d’une protection supplemen- 
taire lorsqu’il fait affaire avec un vendeur a domicile. 
La Loi sur la protection du consommateur vous 
accorde un délai de réflexion de deux jours: a moins 
de deux jours Ouvrables, vous pouvez annuler un 
contrat d’une valeur de $50 et plus que vous avez 
signé chez vous. Vous n’avez pas a fournir d’explica- 
tion. Il vous suffit d’envoyer une lettre recommandée 
a l’adresse figurant sur le contrat. 


Si l'on annule un contrat en vertu de l'une ou l'autre 
loi mentionnée ci-dessus, il faut retourner le produit 
pour obtenir le remboursement des sommes payees. 
Si vous n’arrivez pas a résoudre votre probleme, le 
personnel du bureau des services au consommateur 
essayera d’intervenir en votre faveur. 


Vous pouvez également communiquer avec les 
organisations locales de consommateurs, la cham- 
bre de commerce de votre localité ou le bureau 
d’éthique commerciale local pour leur demander de 
l'aide. 

Mettez-vous en rapport avec l’une des associations 


industrielles ou commerciales dont la compagnie ou 
le marchand fait partie. 
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Déposez une plainte ala cour des petites creances 
si le montant est de $3,000 ou moins, dans la Com- 
munauté urbaine de Toronto, ou de $1,000 ou 
moins, dans le reste de |’Ontario. Pour plus de ren- 
seignements concernant le tribunal des petites 
creances, consultez le bureau du Procureur general 
de l'Ontario, dont vous trouverez l’adresse dans 
l'annuaire téeléphonique local sous la rubrique “Gou- 
vernement de l'Ontario”. 


Bureaux des services au 


consommateur: 
250, avenue Windsor 
Windsor (Ontario) N9A 6V9 
(519) 254-6413 


143 est, rue Main 
Hamilton (Ontario) L8N 1G4 
(416) 529-8177 


139 nord, rue George 
Peterborough (Ontario) K9J 3G6 
(705) 743-8728 


199, rue Larch, 5° étage 
Sudbury (Ontario) P3E 5P9 
(705) 675-4378 


C.P. 5000 
Thunder Bay (Ontario) P7C 5G6 
(807) 475-1641 


C.P. 5600, Terminus A 
London (Ontario) N6A 2P3 
(519) 679-7150 


555, rue Yonge 
Toronto, (Ontario) M7A 2H6 
(416) 963-0321 


1673, avenue Carling 


Ottawa (Ontario) K2A 1C4 
(613) 725-3679 
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Soyez un consommateur averti 


Le ministere de la Consommation de |’Ontario a 
publié plusieurs autres brochures sur des sujets 
interessant le consommateur, comme par exemple: 


L’a, b, c de la réparation automobile 
Rénovation sans déception 
L’assurance...VOuS ne pouvez pas prendre le 
volant sans elle 

Les détecteurs de fumee 

Monter une petite entreprise 

Guide des services du Ministere 

Liste compléte des publications 


EVE) GSEs viele) 


On peut obtenir ces publications sur place au 
Centre d'information des consommateurs, 

555, rue Yonge, Toronto (appels a frais virés au 
416-963-1111), ou dans les bureaux des services au 
consommateur a Hamilton, London, Ottawa, Peter- 
borough, Sudbury, Thunder Bay et Windsor. 


Pour commander directement par la poste, veuillez 
cocher ci-dessus les sujets qui vous intéressent, 
remplir la formule suivante et l’adresser au: 


Centre d'information des consommateurs 
Ministére de la Consommation et du Commerce 
de |’Ontario 

555, rue Yonge 

Toronto (Ontario) M7A 2H6 


Nom: 
Adresse: 

(no et rue) (app. ) 
(ville) (prov.) (code postal) 


Donnez-nous de vos nouvelles. 

Le ministere de la Consommation accueille avec 
plaisir toute observation et suggestion concernant 
son matériel d'information, ses programmes et ses 
services au consommateur. De cette facon i! lui est 
possible de mieux répondre a vos besoins face au 
marche. 


ibs) 


Notes: 
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